
AVEIRO (SEDE) 
R: João Francisco do Casal 
Zona Industrial Taboeira – Arm. G 
3800-266 Aveiro 
 (+351) 234 302 150 
neocomaveiro@neocom.pt 

LISBOA 
Rua Qta S. J. das Areias 
Travessa C – Lote 150 
2685-012   Sacavém, Portugal 
(+351) 219 426 730 
neocomlisboa@neocom.pt 

PORTO 
Rua Central de Francos, nº 723 
4250-127   Porto, Portugal 
(+351) 226 155 072 
neocomporto@neocom.pt 

BRAGA 
R: Quinta de Cabanas, nº 70 
4700-048   Braga, Portugal 
(+351) 253 602 090 
neocombraga@neocom.pt 

   
Data: 

 

 

 

Importante: Para garantir o crédito, esta formulário deve ser preenchido e colocado junto da unidade/aplicado 
na caixa original. Todos os dados introduzidos são importantes para melhorar a nossa qualidade. As suas 
respostas não determinarão o resultado da comprovação da garantia. 
 
 

 

 

DEVOLUÇÃO/GARANTIA 

Nome do cliente:________________________________________________________________________ 

Número do cliente:______________________________________________________________________ 
(pode ser encontrado nas faturas) 

Doc. Compra:____________________________ Telemóvel/Telefone:___________________________ 

E-mail:__________________________________________________________________________________ 

Pessoa de contacto:_____________________________________________________________________ 

Dados Pessoais 

 

Marca:_______________________ Modelo:_____________________ Cilindrada:____________ cm3 

Ano:_________________________ CV/HP:___________________________________________________ 

Nº Chassi:______________________________________________________________________________ 

Montagem (DD/MM/AAAA):________________  Desmontagem (DD/MM/AAAA): _______________ 

Montagem (km):________________________  Desmontagem (km): _______________________ 

Dados da viatura 

Refª do artigo: ___________________________________________________________ 
 
□ DEVOLUÇÃO 
Motivo: _________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
 
□ GARANTIA 
◯ Substituição pela mesma referência  ◯ Nota de crédito 

Descrição: ______________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
 
Código de Avaria:______________________________________________________________ 
Em caso de material elétrico, indique o código de avaria e anexe a este formulário o relatório de teste de diagnóstico. 

Dados do artigo 


